Adatkezelési nyilatkozat
A MAV INFORMATIKA Zrt. ez(ton teszi kozzé adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Informaciok gyijtése és kezelése

A MAV INFORMATIKA Zrt. internetes honlapja (www.mavinformatika.hu) szamos kiilonboz6
pontjan kezel és gyiijt adatokat, informacidkat a honlap latogatdirdl. A MAV INFORMATIKA
Zrt. honlapja és a honlaphoz kapcsoldédo weboldalak latogatai (felhasznaloi) szamara
biztositja személyes adataik védelmét. Az adatok és informaciok kezelése az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalynak - a 2011. évi CXIl. torvény - az
informdcios 6nrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdgrol (a tovabbiakban Infotv.,
adatvédelmi torvény) - megfelelden torténik.

A MAV INFORMATIKA Zrt. nem értékesiti, nem osztja meg vagy adja ki ezeket az adatokat
harmadik fél részére a jelen nyilatkozatban lefektetett modoktol eltéré médon.
Altalanos informaciokérés

Ha egy felhasznald (latogato) a honlapon keresztiil altalanos informaciokéréssel fordul a
MAV INFORMATIKA Zrt.-hez, akkor azonositas céljabol meg kell adnia személyes azonosito
és elérhetdségi adatait. A MAV INFORMATIKA Zrt. a megadott adatok segitségével valaszol
a kérdésekre, és ezt hasznalja fel a tovabbi levelezésekben is. Az adatokat iizleti céljai
elérése érdekében (pl.: valaszkezelési statisztika stb. készitésére) is felhasznalhatja. A

statisztikak személyteleniil (Gsszesitve) késziilnek, személyek azonositasara alkalmas
adatokat nem tartalmaznak.

Cookie-k

A cookie-k kis méret( szovegfajlok, amelyeket az internetes oldal tovabbit a felhasznalo
(latogatd) merevlemezére vagy bongészdjére, (j funkciok hozzaadasa vagy az internetes
oldal hasznalatanak nyomon kovetése céljabol. Internetes jelenlétiink hatékonysaganak
mérése érdekében a MAV INFORMATIKA Zrt. alkalmazhat cookie-kat annak megallapitasara,
milyen Utvonalat kovetnek a felhasznaldk oldalunkon, illetve a visszatéro felhasznalok
azonositasara. A cookie-k nem hasznalhatok személyes adat - példaul név vagy e-mail cim -
gylijtésére.

A cookie-k merevlemezre menthetdk, de az in. munkafolyamat-cookie-kat csak a bongészé
menti, és eltlinnek, amint a felhasznald a bongészot becsukja. A www.mavinformatika.hu
honlapon olyan cookie-k keriilnek alkalmazasra, amelyek merevlemezre menthetok, igy a
bongészo lezarasa utan is megmaradnak. Az ilyen cookie-k rogzitik a felhasznalok altal a
honlapon kovetett Utvonalat, illetve azonositjak a visszatérd felhasznaldkat, de ez az
azonositas nem név vagy e-mail cim alapjan torténik. A honlap mas helyein
munkafolyamat-cookie-kat alkalmazunk a felhasznalok altal kovetett Utvonal
meghatarozasara. Egyes oldalakon nem munkafolyamat-cookie-k is alkalmazhatok.

A bongészo beallitasainak megvaltoztatasaval a felhasznald beallithatja bongészojét a
cookie-k visszautasitasara.

A cookie-k hasznalataval osszegy(jtott adatokat a Tarsasag 6sszesitve, anonim mddon
kezeli.

A naplofajlok:

A MAV INFORMATIKA Zrt. altal miikddtetett szerver automatikusan tarolja a honlap
latogatoinak alabbi adatait:



a latogatd IP-cime és a bongész6jének tipusa
az oldalra valé belépés idépontja (év, ho, nap, 6ra perc, masodperc pontossaggal)

A fenti adatokat a honlap latogatottsagi statisztikaihoz, a honlap biztonsagos mikodésének
ellenérzéséhez és a honlap integritasat sért6 vagy veszélyeztetd jogellenes kiilsé tamadas
felderitése és elharitasa céljabol naplozzuk.

A napléfajlok naponta frissiilnek, a mentett naplé-allomanyokat egy évig megorizziik.

Megrendelések és felmérések

A MAV INFORMATIKA Zrt. a felhasznalorol megrendeld vagy bejelentd formuldk kitdltésével
kérhet adatokat. Itt a felhasznalotdl kérjilk megadni elérhetdségét (pl. nevét, telefonjat
és cimét), illetve egyes esetekben mas adatait is. Ezek az informaciok a
megrendelésekben, bejelentésekben foglalt igények teljesitését szolgaljak. Ha ezek
feldolgozasa kdzben probléma meriil fel, az elérhetdségi adatok segitenek felvenni a
kapcsolatot a felhasznaloval.

A MAV INFORMATIKA Zrt. a honlapon idérél idére informaciot kérhet a felhasznaloktol
felmérések Gtjan is. Ezekben a felmérésekben a részvétel teljes mértékben onkéntes, azaz
a felhasznalod eldontheti, hogy megadja-e a kért adatokat. Ez lehet példaul elérhetbségi
adat (pl. név és cim), vagy demografiai adat (pl. nem, kor, végzettség). A felmérések soran
felvett adatok az oldal hasznalatanak és a felhasznalok elégedettségének nyomon
kovetését és javitasat szolgaljak.

Jogorvoslati lehetdségek:

Amennyiben az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem éri, (gy az alabbi
jogorvoslati lehetéségekkel élhet:

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését.

Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido6 alatt,
azonban, ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét nem allapit meg, 30 napon beliil irasban,
kozérthetd formaban adjuk meg a tajékoztatast.

Az On személyes adatat toroljik, ha kezelése jogellenes, ha On azt kéri, ha az adatkezelés
célja megszlint, ha az hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszer(ien nem korrigalhato -
feltéve, hogy a torlést mas jogszabaly nem zarja ki - vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi hatdsag
elrendelte.

A helyesbitésrél és a torlésrol Ont értesitjiik. Az értesités mellé6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizarolag az adatkezeld joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte
el;

b) a személyes adat felhasznalasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.



A MAV INFORMATIKA Zrt., mint Adatkezel§ - az adatkezelés egyideij(i felfliggesztésével - a
tiltakozast a kérelem benyuUjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb, ha
jogszabaly ennél rovidebb hataridét nem allapit meg, 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérodl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt is - megsziintetjiik.

Amennyiben On a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

A MAV INFORMATIKA Zrt. szamara fontos, mit gondolnak a felhasznalok szolgaltatasainkrol
és iranyelveinkrél. Amennyiben az oldalra latogatoknak barmilyen kérdése, észrevétele
vagy panasza meriilne fel a személyes adatok védelmére vonatkozo iranyelvvel
kapcsolatban, vagy tudatni kivanjak veliink észrevételeiket internetes és az interneten
kiviili termékeinkrol és szolgaltatasainkrol, kérjiik, tekintsék meg Kapcsolat cimi
oldalunkat, amely a honlap szinte minden oldalarol elérhetd.


http://www.mavinformatika.hu/

